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DANISMANLIK NEDIR? DANISMANLIK HiZMETI NASIL ALINMALIDIR?

DANISMANLIK NEDIR?
DANISMANLIK HIZMETi
NASIL ALINMALIDIR?

Danismanliktan Ne Anliyoruz?

Danigmanlik Yaklasimi Nedir?

Ne Zaman Danigmanlik Alinmahdir?

Sorularina baktigimizda asagidaki agiklamalari verebiliriz.

Dinya konjonktilriinde artik sirketler kiiresel sirket olma yolunda ilerlemektedirler. Sirketlerin
karhhklarini, verimliliklerini artirabilmeleri igin organizasyonel gelisimleri, farkliliklari hissedilebilir derecede
olmalidir.

Hedeflerini, stratejilerini belirlemis sirketler daha farkli gelecek vizyonunu saglamis, farklilasmis
olacaklardir. Ancak bu durumlarini sirekli glncellestirerek iyilestirmeler yaparak, teknolojilerini
farkhlastirarak, yonetim anlayis bilinglerini degistirmesi ile miimkiin olabilecektir.

Sirketlerin kiresellesme stratejilerinde artik sadece Uretimin olmadigini, bu yapinin degistigini
gormekteyiz. Endistrilesme siirecinde tim bilisim aglarinin, haberlesmelerin, baglantilarin, uygulamalarin,
markalasmanin, bilis alt yapisinin farklilasmasinin, tim verilerinin, haberlesmesinin, organizasyon
bitlnltgl ile entegre edilmesi ile miimkiin olabildigini kiiresellesen diinyada kiiresel olma yolundailerleyen
sirketlerde oldugunu gérmekteyiz.

Dilinya’ya, llkelere baktigimizda sirketlerin en eski ve en baskin sirket, isletme organizasyonunu, seklini
aile sirketlerinin olusturdugunu goriyoruz. Bu temel isletmelerden, isletmelerin o&lgekleri, yapilari,
organizasyonel gelisim sekilleri ortaya ¢ikmaktadir. Diinya’da bir¢ok tlkede genel isletmelerin %75'i Aile
Sirketlerinden olusmaktadir. Ulkelerin gelismelerine énemli katkilar saglamaktadirlar.

Diger kalan orandaki sirketler ise ortakli olan, uluslararasi ortaklik siirecine gegmis, aile sirketlerinin
istirak ettigi sirketler veya aile sirketine istirak / bagh ortaklik olarak yapilandirilmis sirket tirlerinden,

statillerinden olugsmaktadir.



| AT
1L

‘1'1‘—‘117 < ‘ ( o .o . .
- DR. MURAT KUGUKBEZIRCI

Aile sirketleri kii¢clik ve orta biyikllkteki sirketler ile blylik holdingler, sirketler grubu sekliyle
olusmugslardir.

Diinya'daki bazi buyiik 6lgekli olan aile sirketlerine baktigimizda, italya’da Benetton, Fiat Grubu,
Salvatore Ferragamo, Almanya’da BMW, Siemens, Giliney Kore’de Samsung, Hyundai Motor ve LG Grubu,
Fransa’da L'oreal, Carrefour Grubu, Michelin, LWMH, Japonya’da Kikkoman, Ito-Yokado, Amerika Birlesik
Devletlerinde Ford Motors Co., Wal-Mart Stores gibi sirketlerin, Glkemizde de biyik 6l¢ekli birgok taninmis
sirketin aile sirketi agirlikh oldugunu gérmekteyiz. ( Ulkemizdeki Aile Sirketi orani %94,1, yaklasik %95
oraninda)

iste sirketler kiiciik 6lgekli, orta 6lgekli, biylik 6lcekli statiide de olsa danismanlik hizmetlerini
uygulama sireglerine dahil etmeden gelismeleri ve bliyliimeleri artik mimkin olamamaktadir. Bilgi
kaynaklarina ulagsimlari kolaylasmakla birlikte o kadar da kompleks karmasik konular, sistematik
uygulamalar karsilarina ¢ikmaktadir. Artik bugiin en dogruyu, en hizli, en sistematik hale getirmek, hatasiz,
gelistirerek stirekli hale getirmek en 6nemli unsur haline gelmistir.

Sirketler i¢in danismanhk tanimi yapildigi zaman algilamalarin verdigimiz yapiya gore bakislari,
duslnceleri soyle olmasi gereklidir; Soyle ki, genel tanimlama danismanlik etkin olmali, dogru planlamali,
verimli olmali, isleri dogru ¢oziimlemeli, dogru tasarlamali, dogru uygulamaya almali ve sonuglari ve
ciktilarinin yansimasi dogru uygulanan metodoloji ile dogru sekliyle isletmelerde hayata gegirilmeli,
sonuglari dogrulugu ile herkes tarafindan hissedilmeli ve algilanmalidir.

isletmeler Hangi Danismanliklari Almak isterler, Neye ihtiya¢ Duyarlar? Hangi Tiir Danismanliklar
Alinabilir?

e Mali Danismanlk

e  Hukuki Danismanlik

e Teknik Danismanhk

e Sistem Yonetim Danismanhgi

e Aile Sirketlerinin Kurumsal Yapilandirilmasi Danismanhgi

e Sirketlerin Kurumsal Yapilandiriimasi Danismanhgi

e UstKurullarin Yapilandirilmasi (Yénetim Kurullar, icra Kurullari, diger Gist kurullar, Aile Meclisi,
Aile Konseyi yapilandirilmasi danismanhgi)

e  Kurumsal Kimlik Danigsmanhgi

e  Kurumsal Kiltiir Gelisim Danismanlig

e Ozellik Arz eden Konularda Danismanlik Hizmetleri

e Stratejik Danismanliklar

e Diger Danismanlik Hizmetleri

Olarak ayrisim yapabiliriz.

isletmelerin kurulus, gelisme ve biiyiime devamliliklarindaki piyasa degerliliklerine baktigimizda hangi
Olcekte oldugu ve olacagini onlarin sektérlerindeki siralamalar yerlerini belirlemektedir. Strekli olmak

isteyen sirketler artik organizasyonel degerliliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Kiiresellesen bir sirket yapisini
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arzu ederek hedeflerine ulasmak isteyen isletme sayisi giin gegtikce artmaktadir. isletmeler objektif ve
bagimsiz olarak artik kendilerini degerlendirme ¢alismalarini stirekli yapmaya baslamislardir. Bu galismalar
planli ve programli bir sekilde devam etmektedir. Artik isletmeler sunu ¢ok iyi biliyorlar ki, neyi, nasil, ne
zaman yapabileceklerini sorunlari bilebiliyorlar. Ancak bunu en dogru sekilde nasil, kiminle, hangi
modelleme ve yontem ile ¢ozebileceklerini bilememektedirler, eksik bilgi sahibi olmaktadirlar.

Dinyada gelismis Ulkelerdeki isletmeleri inceledigimizde gelisme asamasindan baslamis danismanlik
hizmetleri aldiklarini grmekteyiz, bu adim ve slreg isletmelerin her kademesinde degiskenlik gostererek
devam etmekte, ettiriimektedir. Danismanlari ile birlikte kararlarini almakta, ¢6ziimlemeler yapmakta,
sonuglandirmaktadir. Dogru alinan kararlar her zaman dogru stratejileri ve sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu yapida isletmelerin dogru ve saglikli bliyiimelerini ve gelismelerini saglamaktadir. Kiiresel isletme olma
surecine hizlica ulasmaktadirlar.

Ulkemizde bu anlayis isletmelerin biyiime 6lgegine gelme siireglerinde ortaya konulmaktadir.
isletmeler hala bu adimlari kendi yénetimleri ile anlayislari ile ¢dziimlemeye, uygulamaya calismaktadir.

isletmelerimiz 6ncelikli danismanlik kavraminin ne oldugunu, neyi ifade ettigini genel ifadelerden
kurtularak analiz etmeli ve degerlendirmelidir. Dogru danismanhgin ne oldugunu, ne olmasi gerektigini iyi
anlamaldirlar.

isletmesi icin hangi yapida oldugunu, hangi statiide oldugunu, gelecegini nasil sekillendirecegini,
hedefinin ne oldugunu, ne olacagini, aile sirketi ise nasil bir modelleme ile nesiller boyu devam edecegini,
isletme Olgeginin iyi analiz edilerek isletmelerin neye ihtiya¢ duyuldugunu, bagimsiz bir kurumdan derin
analiz ettirerek planlamasi, orta ve uzun vadeli olarak planlamalidir.

isletmeler Ne Zaman Danismanlik Almalidir? Nasil Bir Danismanlik Hizmeti dedigimizde ne
yapmalisiniz?

isletmeler kurulus esnalarinda olmali diye &nerebiliriz, evet dyle de olmalidir.

e Mevcut bir sektorde isletmeniz var, bir ortaklk yapacaksiniz, mali ve hukuki danismaniniz
yaninda yonetim danismaniniz da yaninizda olmalidir.

e Isletmeniz var, olduk¢a biiylime trendine dogru cikis yapmaya bagladiniz, aile sirketleriniz
Kurumsal Yapilanma ve Aile Yapilandirma Danismanlik ¢alismalarini 2.nesil isin igerisine
girmeden almalisiniz.

e isletmenizde kurucular ve 2.nesil ayni anda profesyonellerle isletmede, organizasyonda yer
almaya basladi.

e Uluslar arasi bir ortaklik yapacaksiniz.

e  Kurumsal kiltirinizi farkhlastiracaksiniz, Kurumsallasmaya adim atacaksiniz.

e Dis Ticaret yapinizi, Stratejik Pazar Yonetiminizi gelistireceksiniz.

e Esveis mutlulugu dengeli gitmiyor,

e Isletme icerisine 2.nesil isin icerisine girdi ve yetkilerinizin elinden gittigini diisiinliyorsunuz.

e Kardesler arasinda anlagmazliklariniz olusmaya basladi,
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e Ailenin kurumsallasmasini istiyorsunuz, isletmeniz ile Ailenin yapisinin birbiri ile karismamasini
isletmenizin daha uzun siire nesillere gegmesini istiyorsunuz, hedefliyorsunuz.

e Maliolarak hatasiz, eksiksiz, sorunsuz bir isletmeniz olsun istiyorsunuz.

e  Hukuki sorunlar sizi bulmadan 6nlem almak istiyorsunuz,

e Kiiresel bir isletme olmak istiyorsunuz

e Finansal krizlerde, kriz yonetiminde

e Sirketin bliylime ve gelisim yapisinin ayni ydnde seyretmemesi asamasinda,

e ¢ kontrol ve denetim yapisinin kurulmasi, uygulamasinda

e Sirket evlilikleri veya sirketin ayrisim adimlarinin planlanmasinda

e Ozel konularda tavsiye, 6neri, coziimleme asamalarinda

e Ekonomik gelisim stratejik planlama ve Ekonomik Yon Verme, analizi calismalarinda

e  Pazar yonetimindeki gelisim ve farklilagtirmalarda,

o Ustydnetimlerin, Yénetim Kurulu, icra Kurulu, Aile Meclisi, Aile Konseyi ve diger Gst kurullarin
etkin ve efektif olusturulmasinda

e  Ortakhk yapisi ve Ortaklik Anayasasinin yazimi uygulamasi ve olusturulmasinda

e Aile Anayasasi Yazilmasi ve Olusturulmasinda

e isletmenin Kurumsal Yapilanmasi ve Olusturulmasindaki

Calismalar bitinluginde danismanlik hizmeti alinmalidir.

isletmeler Nasil ve Ne Zaman Danismanlik Hizmeti Almalidir?

isletmeler 6ncelikle danismanlik almayi planladigi isletmeyi ve danismanlar tanimalidir. Karsilikli
iletisim ve glven, kisisel iletisim, diyalog, bilgi, bilgilendirme asamalari detayli olarak ortaya konulmahdir.

Danismanlarinda, isletme hakkinda bilgi almasini saglamalidirlar. Karsilikli etkilesim Ust diizeye
getirilmelidir.

isletmelere dnerim, siirekli olarak mali ve hukuki danismanlari siireklilik arz eden yénetim danismalari
da olmaldir.

Kurumsal Yapilanma biling diizeylerini ve farklilagsma isteklerini dncelikle iyi tanimlamadirlar. Bu siireci
kurumsal yapilanma slirecine baslayacaklari danismanlariile derin analiz ederek, derin analiz sonrasi gikacak
raporlamayi iyice detaylica analiz etmeli ve planlamalari olusturulmalidir.

Bu planlamalar degisim gosterebilir, oncelik sirasi degisebilir, bu danismanin tecriibesi ile dogru
orantilidir. Danismanlarini, Gst yonetim iyi dinlemelidirler, yetkilendirmelidirler. Alinacak danismanliklar
kisa streli veya uzun sireli olabilir. Kapsami ve detayi konu ve kapsama goére degiskenlik gosterebilir.

isletmeler danismanliklari siirekli ve detayli sekliyle almalidirlar. Ciinkii danismanlik ile ¢éziimlenecek
konulari i¢ blinyelerinde ¢ozmeye ¢alismalari halinde daha uzun siirede ve hatali riskli ¢g6ziimleme sonuglari
ortaya ¢ikabilir, gikma ihtimali de ylksektir.

Bunun igin de isin uzmanlari bulunmali ve problemsiz sonuglar ortaya konularak ¢éziimlemelerin
olmasi saglanmalidir.

isletmeler sorun ¢oziimleyici degil sonug odakli, stratejik olmalidirlar.



| AT
1L

‘1'1‘—‘117 < ‘ ( o .o . .
- DR. MURAT KUGUKBEZIRCI

En blylik zamanlarini gelisim sirecinde stratejik agilimlara, planlamalara odaklanmalidirlar.

Bu adimlar igerisinde yogunlugu iyilestirme adimlarina yogunlastirirlar ise iste o zaman isletmelerine
zarar vermeye baslamislar demektir.

Bunun igin zamanlarinin ¢ok degerli ve kisa oldugunu bilen ve disiinen isletmeler kiiresellesme
yolunda emin adimlarla yollarina, hedeflerine ulasacaklardir. Onlemlerini de planlayarak almis olacaklardir,
dikkatlerini dagitmayacaklardir.

iste bunun icin ne zaman ve ne sekilde danismanlk almalari gerektigini planlayan, iyi analiz etmis ve
ettirmis isletmeler danismanlik alma zamaninda danismanlari ile Ust kurullari ile dogru bir sekilde planlamis
olacaklardir.

Gelisim siregleri her zaman dogru olacak ve dogruyu gosterecektir.

Sonug olarak sirketler almak istedigi danismanlik stireglerini 6ncelikle detaylandirmali, danismanhk
slrecini iyi analiz etmeli, sadece alinacak, yapilacak islerin danismanlar tarafindan sonuglandirildigini
disinmemeli, hep birlikte organize olabilecek, takip sireci gerektiren zor bir ¢alisma oldugunu bilmeli,
danismanlari ile butinlesmeli, isletme ve / veya aile ile ilgili danismanlik stirecinde iyi ayrisim yapmali, ne
yapilmasi gerektigi konusunu iyice algilamali, hedef stratejileri ile diisiince ile uygulama butlnlGg
kurulmalidir.

Olumlu ve faydali bir danismanliklarin kisa siirece sonuglanmasi ve sonug¢ vermesi miimkin degildir.

isletmeler ve aile her danismanhgin soz ili konusma ile oldugu diisiincesinden kurtulmalidir. Bir
danismanlk asamasinin (verimli ve sonug alici sonuglarin verimliligi agisindan) tespit etme, dogru teshis,
derin analiz, planlama, uygulama, degerlendirme,uyarlama, uyum saglama, uyum saglatma, kabullenme,
kabullendirme asamalarindan olustugunu iyi bilmelidirler.

iste o zaman danismanliktan ne anlasildigini, istenen danismanlik yaklasiminin, agihminin, ne yapiimak
istendiginin, ne istediginizin, ne zaman danismanlik alinmasi gerektigini iyi tanimlayan bir isletme, bir aile
sirketi ise ailesi i¢in nasil bir danismanlik ¢alismasi yapilmasi gerektigini bilen, analiz edebilen bir yapiya
gelmis olunacaktir.

Bu adimlarin iyi algilanmasi neticesinde danismanlik kavraminin ve danismanlik islerinin hi¢ kolay

olmadigini gérmis olacagiz.

Dr. Murat KUGUKBEZIRCI

Meoma it La%uf/:/v



